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Efekt zakotvení

 přizpůsobení úsudku směrem k dříve zvažované hodnotě – kotvě

 Je délka Nuselského mostu menší nebo větší než 916 m?

 Jaká je délka Nuselského mostu v metrech?
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Efekt zakotvení v byznysu

Oblast Příklad zdroje kotvy

predikce historická data

oceňování, nákupní rozhodování navržená cena

vyjednávání první nabídka

aukce počáteční cena

usuzování rada
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Efekt zakotvení ve vyjednávání

 možné kotvy

– první nabídka

– možná alternativa (BATNA)

– fantomová nabídka

 přesná nabídka může zvyšovat sílu zakotvení

 první nabídka v podobě rozsahu cen je více efektivní

 extrémní první nabídka může mít negativní dopady

 první nabídka může odhalovat informace

FAKULTA PODNIKOHOSPODÁŘSKÁ VŠE 4

Vysvětlení efektu zakotvení

 selektivní dostupnost aktivovaných informací

 distorze škály

 zakotvení a přizpůsobení

 konverzační úsudky

 číselný priming

 změna normy

 Příklad:

– Bude letošní zisk vyšší nebo nižší než 92 mil. Kč minulý rok? 

– Jaký bude letošní zisk?

• (bez první otázky by byl odhad např. 120 mil Kč.)
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Výzva pro výzkum efektu zakotvení
Které studie jsou spolehlivé?
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Replikovatelnost studií

FAKULTA PODNIKOHOSPODÁŘSKÁ VŠE 13Open Science Collaboration, 2015, Science

Efekt zakotvení je replikovatelný
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Replikace studií efektu zakotvení

 selektivní dostupnost

✗Harris et al., 2019, JEP: General

? Bahník, R&R, JDM

 zakotvení a přizpůsobení

✗ Röseler et al., 2022

 číselný priming

✗ Klein et al., 2018, AMPPS

✗ Röseler et al., 2021, JESP

✗Shanks et al., 2020, Collabra
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Příklad studie – selektivní dostupnost

 velký výzkumný vzorek

 předregistrovaná, volně dostupná data, materiály…

 uvádějí lidé po zvážení kotvy příklady v souladu s hodnotou kotvy?

 používají lidé tyto příklady pří následném úsudku?
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Selektivní dostupnost příkladů
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Využívání dostupných příkladů
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Shrnutí

 efekt zakotvení se může projevovat v různých oblastech byznysu

 zakotvení může být způsobeno různými procesy

 replikační krize zpochybnila důkazy pro fungování některých procesů

 je potřeba nových rigoróznějších studií zjišťujících mechanismy zakotvení
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Témata replikovatelnosti ve výuce

 Metodologie vědeckého výzkumu (Ph.D./DBA program)

– publikační zkreslení

– kvalita vědeckých článků

– kritické hodnocení důkazů

 Statistické metody pro kvantitativní výzkum (Ph.D./DBA program)

– statistická síla

– p-hacking (flexibilní plán analýzy)
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 1) byl by žádoucí formální popis modelů

 2) důležité rozlišovat, zda je kotva informativní


